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Yleistd tyonohjauksesta

Tyonohjaus on tysdhon liittyvad oppimista edistévad ja organi-
saation toimintaa kehittdva vakiintunut tyémenetelmd. Tyon-
ohjauksen luottamuksellinen prosessi tukee osallistujan am-
matillista kehittymista ja tydssd jaksamista, auttaa huomaa-
maan ja vahvistaa omia ja toisten voimavaroja.

Tyonohjaus haastaa tutkimaan omaa tyodroolia, omia tapoja
toimia sekd tyoyhteison toimintaa - tavoitteena kehittyd
tydssd, tavoitteiden saavuttamisessa ja yhteistyotaidoissa.
Tyonohjaus tarjoaa myés mahdollisuuden purkaa haastavia
tyotilanteita ja oppia niistd.

Tyonohjaus ei ole koulutusta, konsultaatiota tai terapiaa, vaikka
silla asiakaskokemuksen mukaan on terapeuttisia vaikutuksia.

Tyodnohjauksen tavoitteet

Tyonohjauksen raamit madritelléan tilaajan kanssa. Tyonoh-
jauksen onnistumisen kannalta tdrkedd on selkeiden tavoittei-
den madritteleminen yhdessa tilaajan ja osallistujien kesken.
Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan sovitusti, yleensd seka
ohjattavan seka tilaajan kanssa.

Viitekehys ja tyétavat

Viitekehykseni on ratkaisukeskeinen. Tyénohjausta toteuttaes-
sani kaytan dialogin ohella ratkaisukeskeisia tyétapoja. Hyo-
dynnén tyodssani myods positiivisen psykologian laajaan vah-
vuusndkemykseen perustuvaa voimakehdteoriaa ja VOIMA-
KEHA®-menetelmad.

Toteutus

Tydnohjaus voidaan toteuttaa tilaajan tiloissa tai etdyhteyksin
joko tyénohjaajan kutsumana tai tilaajan etdkokousjéirjestel-
mallé. Tapaamiset sovitaan tilanteesta riippuen 3-5 viikon va-
lein ja prosessi kestad tyypillisesti 6-12 kk.

Tapaamisen kesto vaihtelee 60-75 min. yksildotyonohjauksesta
tydyhteison tyonohjauksen 120 min. tapaamisiin.

TYONOHJAUKSEN PALVELUT

Tybnohjauksen menetelmdt

Yksilétyonohjaus on henkilokohtaista, tyénohjaajan ja ohjatta-
van valista ammatillista vuorovaikutusta. Tavoitteena on ohjat-
tavan ammiatillinen tuki ja kehittyminen perustehtévdassadn or-
ganisaation tavoitteiden mukaisesti. Ohjaustyo léhtee ohjatta-
van ndkemuyksistd ja kokemuksista.

Esihenkilon tyénohjauksessa ohjattava tutkii sundettaan joh-
tamaansa tydyhteiséon /| tyoryhmddn sekd omaan esimie-
heensd ja verkostoihin. Keskeistd on esihenkilon identiteetin
sekd vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen ja vahvista-
minen sekd johtamistaitojen kehittédminen organisaation ta-
voitteiden, arvojen ja visioiden suuntaisesti. Tyénohjaus voi to-
teutua yksilo- tai ryhmatyoénohjauksena.

Ryhmdtyonohjauksessa tyovdlineend on vuorovaikutuspro-
sessi. Ryhman jasenet tutkivat ja kehittavat yhteistd tai kunkin
omaa tyoskentelyd madriteltyjé tavoitteita kohti.

Tyo6yhteison tyonohjauksessa esimies ja tyoyhteison jdsenet
yhdessa tutkivat ja kehittavdt tavoitteita, visioita ja perustehtd-
vad. Ohjattavan tydyhteison henkilomaardn ylittGessa 12 hen-
ked kutsun mukaani tyénohjaajakollegan ja toteutamme tyon-
ohjauksen parityond.

Kriisityénohjaus on menetelmd konfliktien ja vaativien kriisiti-
lanteiden kasittelyyn, erittdin haasteellisiin asiakastilanteisiin
sekd tyosta esiin nousseiden yksittdiseen tyoéntekijaan tai koko
tydyhteis6on kohdistuvien ongelmien késittelyyn. Tavoitteena
on tukea ja auttaa yksilod tai tydyhteisdd selviytymadan tilan-
teessa ja palauttamaan tydyhteisdéon tydrauha.

Kriisitydnohjaus toteutetaan tiiviilld aikataululla 3-6, jopa 10
kerran sarjana. Tapaamisen kesto on tyypillisesti 90-120 min.
Kriisin késittelyn jdlkeen tyonohjausta voidaan jatkaa yksilon,
ryhman tai tydyhteisoén tydnohjausprosessina, jolla kriisistd pa-
lautumista voidaan vahvistaa.

Kriisityonohjauksessa voin hyodyntad restoratiivisen tyoyhtei-
sosovittelun asiantuntijuuttani.

Asiakkaat ja esimerkkitapaukset

Asiakkaitani ovat mm. kunnan toimintayksikon johtaja, erikois-
kaupan esimiestiimi, murrosvaiheessa oleva kasvatusalan tiimi,
20-henkinen pk-yrityksen tyoéyhteisod ja terveydenhuollon esi-
miesryhmd (ks. sepontytar fi/referenssit).

Tyonohjauksen aiheina ja tavoitteena on ollut mm::
e positiivisen johtajuuden vahvistaminen
e tiimin jadsenten vahvuuksien tunnistaminen
e tyodyhteisdn vuorovaikutustaitojen oppiminen
e esimiestyon kehittdminen ja tydn tuunaaminen
® tyodyhteison pelisddntdjen pdivittdminen ja viestinndn
solmukohtien avaaminen

Tybnohjaaja Kirsi Paldanius

Asiakkaani  kuvailevat  minua
henkiloksi, joka kysyy oikeita ky-

symuyksid, luo rauhallisella ole-

muksellaan tilan kuulluksi tule-

miselle ja jolle on helppo pu-

hua,

Tunnistan kuvauksista vahvuuteni.
Kuuntelen mielelldni, paneudun sanot-
tuun ja etsiydyn tarinan taustoihin. Luottamuksen syntyminen,
kiireettomyys, hyvaksyva, arvostava vuorovaikutus ja ldsnéolo
ovat minulle asiakastyossda merkityksellisia. "Olipa hyvéd kysy-
mys” on usein kuulemani lausahdus ohjaustilanteessa.

Tydnohjaajana en ota johtajuutta tai asettaudu konsultin ase-
maan. Ohjaan yksildd tai tiimid tdmdn oman asiantuntijuuden
ja hyvinvoinnin Gdrelle. Noudatan tyéskentelyssdni Suomen
tyénohjaajat ryn (STOry) eettisid periaatteita.

Minulle on tarkedd yllapitad ja kehittéd ammattitaitoani tay-
dennyskoulutuksissa, turvata omat voimavarani ja tukea jaksa-
mistani tyénohjauksen tyénohjauksella.
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